
Organisme Type d'aide Adresse Horaires Téléphone Mail

SAMU

Pompiers

Police secours

Numéro d'urgence 

européen

SOS médecins

Centre anti-poison

Urgences SOS mains

SOS ambulance

Pharmacie de garde

ASUM 67
Association de Soins et d'Urgences 

Médicales

Accueil sans abri

Urgence sans abri

Soin et suivi psychothérapeutique

Renouvellement d'ordonnance

Mise en place d'un traitement

Eclairage diagnostic

Aménagements du parcours d'études 

(en lien avec la Mission Handicap de 

l'Université)

Service de la Vie 

Universitaire / Mission 

Handicap

Aménagements du parcours d'études

Studium,                         

2 rue Blaise Pascal, 

67081 STRASBOURG

lundi au vendredi de 

8h à 17h
svu-handicap@unistra.fr

23 rue de la Porte de 

l'Hôpital, 67000 

STRASBOURG

9h - 12h / 14h -18h 03.88.11.65.65 accueil@maisondesados-strasbourg.eu

8 rue des Pins,    

68200 MULHOUSE

1 ruelle des Tilleuls, 

68130 ALTKIRCH

Espace Solidarité,       5 

rue Messimy,       

68000 COLMAR

Point d'accueil d'écoute 

jeunes (jusqu'à 25 ans)

Ecoute psychologique anonyme et 

gratuit pour les jeunes de 11 à 25 ans

CMP (Centre Médico-

Psychologiques) pour 

les étudiants qui vivent 

à Molsheim

Consultation psychologique en 

présentiel

20 rue du Général 

Leclerc,                  

67120 MOLSHEIM

lundi au Vendredi de 

8h à 17h
03.88.38.75.31

CMP (Centre Médico-

Psychologiques) pour 

les étudiants qui vivent 

à Saverne

Consultation psychologique en 

présentiel

20 rue du Général 

Leclerc,                  

67120 MOLSHEIM

lundi au jeudi de 8h à 

17h
03.88.02.06.26 cmpp.saverne@cmpp-strasbourg.org

CMP (Centre Médico-

Psychologiques) pour 

les étudiants qui vivent 

à Schiltigheim

Consultation psychologique en 

présentiel

1 rue de 

Wissembourg,     

67300 SCHILTIGHEIM

lundi au jeudi de 9h à 

17h et le vendredi de 

9h à 16h30

03.88.64.45.47

CMP (Centre Médico-

Psychologiques) pour 

les étudiants qui vivent 

à Strasbourg Ouest

Consultation psychologique en 

présentiel

14 rue de Mutzig, 

67000 STRASBOURG

lundi au vendredi de 

8h30 à 17h30
03.88.64.46.00

CMP (Centre Médico-

Psychologiques) pour 

les étudiants qui vivent 

à Strasbourg Est

Consultation psychologique en 

présentiel

82 Rue Boecklin, 

67000 STRASBOURG

lundi au vendredi de 

8h30 à 17h31
03.88.64.46.61

CMP (Centre Médico-

Psychologiques) pour 

les étudiants qui vivent 

à Wissembourg

Consultation psychologique en 

présentiel

24 rue de la Laine, 

67160 WISSEMBOURG

lundi au vendredi de 

9h à 17h
03.88.64.77.42

Adresses et numéros d'aide utiles

CAMUS
6 rue de Palerme, 

67000 STRASBOURG
03.88.52.15.51 camus@unistra.fr

03.88.36.36.36

115

0800.043.050

Liste des points d'acceuil et de leurs coordonnées : https://alt-67.org/points-et-equipe-mobile-d-accueil-et-d-

ecoute-pour-les-jeunes-paej 

lundi au vendredi de 

8h30 à 17h

Maisons des 

Adolescents (jusqu'à 25 

ans)
03.89.32.01.15 resoado@68.fr

Lieu d’écoute, de conseils et 

d’accompagnement pour les jeunes 

de 11 à 25 ans.

Trouver des réponses à leurs 

préoccupations qu’elles soient 

physiques, psychiques, relationnelles, 

sociales, éducatives ou juridiques. 

15

18

17

112

03.88.75.75.75

03.88.37.37.37

03.88.55.22.68

0800.648.201

3237
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Consultation psychologique en 

présentiel

12 rue Brûlée,        

68130 ALTKIRCH

lundi au vendredi de 

9h à 17h30

Consultation psychologique en 

présentiel

7 rue Charles De 

Gaulle,                       

68130 ALTKIRCH

lundi au vendredi de 

9h à 17h

CMP (Centre Médico-

Psychologiques) pour 

les étudiants qui vivent 

à Colmar

Consultation psychologique en 

présentiel

1 Boulevard du 

Général Leclerc, 68000 

COLMAR

lundi au vendredi de 

8h30 à 16h30
03.89.78.78.61

CMP (Centre Médico-

Psychologiques) pour 

les étudiants qui vivent 

à Guebwiller

Consultation psychologique en 

présentiel

1 Chemin du 

Libenberg, 68500 

GUEBWILLER

lundi au vendredi de 

9h à 17h
03.89.62.21.00

CMP (Centre Médico-

Psychologiques) pour 

les étudiants qui vivent 

à Munster

Consultation psychologique en 

présentiel

3 rue du Général de 

Lattre, 68140 

MUNSTER

lundi au vendredi de 

9h à 17h
03.89.21.75.66

CMP (Centre Médico-

Psychologiques) pour 

les étudiants qui vivent 

à Thann

Consultation psychologique en 

présentiel

39 rue Gerthoffer, 

68800 THANN

Prendre RDV par 

téléphone
03.89.78.78.28

Numéro vert 

info/soutien covid-19
Information et soutien psychologique 0.800.130.000

Croix Rouge Ecoute Tout type de soutien 0.800.858.858

Fil Santé jeunes

Service anonyme et gratuit. Propose 

une écoute, de l'information, des 

conseils, et une orientation pour les 

jeunes de 12 à 25 ans

0.800.235.236 

(gratuit depuis 

un fixe)

Les Funambules Falret 

Soutien

Pour les 7-25 ans dont un.e memebre 

de la famille souffre d'un trouble 

psychique

01.84.79.74.60 LesFunambules@oeuvre-falret.asso.fr

SOS Amitié
Ecoute anonyme, confidentiel et 

gratuite
09.72.39.40.50

La SPS (Soins aux 

Professionnels de 

Santé)

Ecoute anonyme, confidentiel et 

gratuite / suivi psychologique
0.805.23.23.36

France Dépression

Association luttant contre la 

dépression et les troubles bipolaires. 

Propose une ligne d'écoute ainsi que 

des ateliers et groupes de parole.

07.84.96.88.28

SOS Crise

Ecoute médico-psycho-social pour les 

personnes isolées et/ou en 

souffrance du fait de la crise 

sanitaire. Le système est pensé pour 

pouvoir converser 20 minutes avec 

l’appelant.

0.800.19.00.00

SOS Suicide Phénix
Service d’écoute anonyme, 

confidentiel et gratuit.
01.40.44.46.45

Suicide Ecoute
Service d’écoute anonyme, 

confidentiel et gratuit.
01.45.39.40.00

Numéro national de 

prévention du suicide

Service d’écoute anonyme, 

confidentiel et gratuit.
3114

Planning familial

Numéro gratuit disponible pour 

répondre à toutes vos questions sur 

les sexualités, la contraception et 

l’IVG.

0.800.08.11.11

Violences femmes infos 

(violences conjugales)

Appel anonyme et gratuit. Numéro 

d’écoute national destiné aux 

femmes victimes de violences

3919

Viols Femmes 

Informations (viol)

Cette permanence propose aux 

personnes qui ont subi des violences 

sexuelles une écoute, un soutien 

solidaire, des informations pour les 

démarches qu’elles veulent 

entreprendre, tout en préservant leur 

anonymat,

0.800.05.95.95

Plateforme d'écoute 

victimes d'inceste

Plateforme téléphonique pour 

écouter et recueillir la parole des 

victimes et de leurs proches.

0.805.802.804

Dorgues Info Service

Ligne d'écoute, d'information et 

d'orientation  aux problèmes d’usage 

et de dépendance aux drogues.

0.800.23.13.13

Ecoute cannabis 0.980.980.940

Tabac info service Service gratuit et anonyme 3989

Joueur Info service Appel anonyme non surtaxé 09.74.75.13.13

Alcool Info service Service gratuit et anonyme 0.980.980.930

CMP (Centre Médico-

Psychologiques) pour 

les étudiants qui vivent 

à Altkirch

03.89.07.51.00

7j/7 - 24h/24

lundi au vendredi de 9h à 19h, le samedi de 

12h à 18h

7j/7 - 9h-23h

lundi, mercredi, jeudi de 14h à 19h

7j/7 - 24h/24

7j/7 - 8h-2h

7j/7 - 24h/24

lundi au vendredi de 9h à 20h, le samedi de 

14h à 20h et le dimanche de 16h à 20h

7j/7 - 9h-19h

7j/7 - 24h/24

7j/7 - 24h/24

7j/7 - 13h/23h

lundi au samedi de 9h à 20h

7j/7 - 24h/24

lundi au vendredi de 10h à 19h

lundi au vendredi de 10h à 19h

7j/7 - 8h-2h

lundi au samedi de 8h à 20h

7j/7 - 8h-2h

7j/7 - 8h-2h
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Santé Info Droits

Ligne d’informations juridiques et 

sociales constituée de juristes et 

avocat·e·s qui ont vocation à 

répondre à toute question en lien 

avec le droit de la santé.

01.53.62.40.30

Sida Info service

Informations sur le virus du Sida, 

orientation, écoute. Respect de 

l'anonymat.

0.800.840.800

Fondation Le Refuge

Ligne d'écoute et d'action gérée par la 

Fondation Le Refuge, fondation qui 

accompagne les jeunes LGBT+ en 

souffrance ou en situation 

d'isolement. Non anonyme.

06.31.59.69.50

SOS Homophobie

SOS homophobie assure un service 

d'écoute téléphonique nationale pour 

les personnes victimes ou témoins, 

d'actes ou de discriminations 

lesbophobes, gayphobes, biphobes, 

transphobes ou intersexophobes. 

Anonyme

01.48.06.42.41

lundi au vendredi de 18h à 22h, le samedi de 

14h à 16h et le dimanche de 18h à 20h 

(Sauf jours fériés)

lundi, mercredi, vendredi de 14h à 18h et 

mardi, jeudi de 14h à 20h

7j/7 - 24h/24

7j/7 - 24h/24


